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l. Wstep.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug znajdujgcych sie w ofercie
serwisu internetowego www.tax-pol.pl.

2. Polityka prywatnosci stanowi integralng czes$¢ Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy:

a) Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr 16 poz. 93 ze
zm.);

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 144 poz. 1204 ze zm,);

c¢) ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827);
d) zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

a) TAX-POL — Tax-Pol.pl Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg pod adresem: ul. Watbrzyska 6, 52-314
Wroctaw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000791223, NIP:
8992864296, REGON: 383650497, wiasciciel serwisu internetowego www.tax-pol.pl,
dokonujgcy za jego posrednictwem Swiadczenia Ustug bez jednoczesnej obecnosci stron
przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, zwana dalej ,TAX-POL”.

b) Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym www.tax-pol.pl,
prowadzony i stanowigcy wtasnos¢ TAX-POL.

c) Uzytkownik — osoba fizyczna (w tym Konsument) posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca z TAX-POL umowe na odlegtosé, ktorej przedmiotem sg ustugi
znajdujgce sie w ofercie serwisu internetowego www.tax-pol.pl.

d) Ustuga — czynnos¢ prawna dokonywana przez TAX-POL w imieniu i na rzecz

Uzytkownika na podstawie zawartej przez Strony umowy o $wiadczenie ustug, kiorej


http://www.tax-pol.pl/
http://www.tax-pol.pl/
http://www.tax-pol.pl/
http://www.tax-pol.pl/

przedmiotem moze by¢ w szczegdlnosci posrednictwo finansowe przy rozliczeniu podatku
dochodowego z wiasciwym organem podatkowym oraz inne ustugi aktualnie oferowane
przez TAX-POL.

e) Formularz — elektroniczny formularz znajdujgcy sie na stronach Serwisu, ktory
wypetniany jest okreslonymi w nim Danymi osobowymi Uzytkownika.

f) Dokumenty — do kazdej ustugi okreslone sg odrebnie, stanowig rodzaj dokumentéow
niezbednych TAX-POL do swiadczenia wybranej przez Uzytkownika ustugi.

g) Strony — TAX-POL i Uzytkownik.

h) Cena — oznacza cene Ustugi umieszczong w cenniku zamieszczonym w Serwisie w
zaktadce ,Opfaty” oraz przy podpisaniu umowy.

i) Prowizja — optata pobierana przez TAX-POL za wykonang ustuge.

j) Ptatnos$é — czynnos¢ polegajgca na zaptacie za wykonang ustuge.

k) Realizacja Zaméwienia - czas konieczny na wykonanie Ustugi przez TAX-POL.

I) Dane osobowe — zestaw danych Uzytkownika o charakterze osobowym, przetwarzanych
w celu realizacji Swiadczenia ustug.

m) Umowa - umowa zawierana na odlegto$¢ bez jednoczesnej obecnosci Stron.

n) Zawarcie Umowy — nastepuje w momencie, gdy Uzytkownik przesyta do TAX-POL
wypetnione i podpisane dokumenty stuzgce realizacji wybranej ustugi lub tez dokona zapfaty

za ustuge ,z géry” na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i po ich akceptacji.

Il. Ogdélne warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie ustug odbywa sie przy
wykorzystaniu  systemu  teleinformatycznego,  zapewniajgcego  przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Korzystanie z serwisu internetowego TAX-POL moze odbywa¢ sie wytgcznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z serwisu internetowego TAX-POL moze odbywac sie przy wykorzystaniu
najpopularniejszych przeglgdarek internetowych.

4. Wypetienie Formularza lub przestanie Dokumentow przez Uzytkownika Serwisu jest
réwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz stanowigca
jego integralng czesc¢ Politykg Prywatnosci.

5. Wzory kart podatkowych zamieszczanych na stronach Serwisu sg dokumentami
urzedowymi, ktérych tresc i struktura zostata ustalona przez organy podatkowe. Dokonanie
rozliczenia podatku dochodowego oraz ztozenie wniosku o zwrot nadptaconego podatku
mozliwe jest wylgcznie poprzez wiasciwe wypetnienie kart podatkowych. Uzytkownik

przyjmuje do wiadomosci, ze wzory kart podatkowych nie sg chronione prawami autorskimi,



przy czym jakakolwiek ich modyfikacja moze skutkowa¢ wydaniem odmownej decyzji w
przedmiocie zwrotu podatku przez organ podatkowy.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu unikniecia zamieszczenia w Serwisie
tresci niezgodnych z prawem wpisy Uzytkownikéw dotyczgce procedur podatkowych mogg
by¢ moderowane przez TAX-POL przed ich publikacja.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze kontakt z TAX-POL dotyczgcy $wiadczenia

Ustug odbywa sie:

a) drogg mailowg na nastepujgce adresy — w zaleznosci z jakim Panstwem

powigzane bedg Ustugi: holandia@tax-pol.pl, anglia@tax-pol.pl, niemcy@tax-pol.pl,

austria@tax-pol.pl, belgia@tax-pol.pl, lub marketing@Tax-Pol.pl;

b) drogg telefoniczng, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00 oraz w

soboty w godzinach 9:00 — 13:00 pod numerami:

tel.: 71 799 50 00 — biuro w Polsce

fax.: 71 799 50 09 — biuro w Polsce

tel. holenderski: +31 20 893 2688

tel. brytyjski: +44 20 3239 2445

tel. niemiecki: +49 20 34516 0959

c) osobiscie i listownie pod adresem:

ul. Watbrzyska6,

52-314 Wroctaw
9. W przypadku kontaktu telefonicznego optata Konsumenta z Polski za potgczenie z
numerem TAX-POL dla Klientéw z Polski odpowiada opfacie za zwykle potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Konsument.
W przypadku kontaktu Konsumenta z Polski z numerem przeznaczonym dla Klientdéw z poza
Polski, Konsument moze ponosi¢ dodatkowe optaty zwigzane z rozmowg miedzynarodowa,

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta.

lll. Warunki zawierania umowy o $swiadczenie ustug na odlegtos¢.

1. Swiadczenie ustug przez TAX-POL jest odptatne. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug
okreslonych na stronie TAX-POL pod adresem: www.tax-pol.pl w zaktadce ,Nasze Ustugi” lub
,Ustugi”. Ztozenie zamoéwienia na ustugi moze sie odby¢ w szczegdlnosci przez:

a) strone Serwisu, poprzez wypetnienie Formularza, akceptacje niniejszych warunkéw oraz
ptatnos¢ ,z gory za ustugi”;

b) strone Serwisu, poprzez wypetnienie Formularza, akceptacje niniejszych warunkow,
podpisanie i odestanie umowy okreslajgcej szczegdty realizacji ustugi przy ptatnosci ,z dotu”;
Uzytkownicy mogg pobra¢ niezbedne dokumenty za pomocg zaktadki umieszczonej na

stronie gtéwnej Serwisu ,Pobierz Druki”.
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2. Korzystanie z Ustug TAX-POL w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a i b, jest
réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Wypetnienie Formularza przez Uzytkownika jest rownoznaczne ze ziozeniem
oswiadczenia, ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

4. W przypadku wypetnienia Formularza na stronie gtownej Serwisu, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika TAX POL przesyla Dokumenty zawierajgce dane podane w
Formularzu wraz z umowg o $wiadczenie ustug oraz petnomocnictwo, upowazniajgce TAX—
POL do dokonywania czynnosci prawnych przed wiasciwym urzedem, organem podatkowym
lub inng instytucja. przed, ktérg TAX-POL reprezentowac bedzie Uzytkownika, w imieniu i na
jego rzecz. Uzytkownik otrzymuje takze instrukcje postepowania wraz z listg niezbednych
Dokumentéw, wymaganych przez urzedy, organy podatkowe i inne instytucje danego kraju w
zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika Ustugi. Otrzymane Dokumenty Uzytkownik
powinien uzupetni¢ zgodnie z zatgczong do Dokumentdw instrukcjg, podpisaé oraz odestac
do TAX- POL na adres:

TAX-POL.pl Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Watbrzyska 6

52-314 Wroctaw

5. Zgodnie z ust. 1 pkt. b, Uzytkownik moze takze pobraé¢ witasciwe Dokumenty ze strony
Serwisu i samodzielnie wypetni¢ wymagane pola. Przestanie wypetnionych i podpisanych
Dokumentéw do TAX-POL jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug.

6. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez TAX-POL
kompletu Dokumentéw podpisanych przez Uzytkownika.

7. Dokumenty Uzytkownik przesyta do TAX-POL za posrednictwem operatora pocztowego,
chyba ze Dokumenty majg zosta¢ ztozone do holenderskiego organu podatkowego, w takim
przypadku Uzytkownik moze je przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
holandia@tax-pol.pl. Uzytkownik moze takze ztozy¢ Dokumenty osobiscie w biurze TAX-
POL:

ul. Watbrzyska 6

52-314 Wroctaw

8. Przesftanie wypetnionych dokumentéw oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych podanych w Formularzu w celach swiadczenia ustugi
przez TAX-POL oraz w celach marketingowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.
Wycofanie zgody nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia woli, ktore Uzytkownik przesyta
na adres e-mail TAX-POL (marketing@tax-pol.pl) lub tradycyjng pocztg na adres ul.
Watbrzyska 6 52-314 Wroctaw.
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9. TAX-POL nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne oznaczenie kraju, w ktérego organie
podatkowym, urzedzie lub instytucji TAX-POL bedzie reprezentowat Uzytkownika i dziatat w
jego imieniu.

10. TAX-POL nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za opdznienia w
dostarczeniu Dokumentow, jezeli do opdznienia doszio z przyczyn lezgcych po stronie
operatora pocztowego, za pomocg ktorych Uzytkownik przestat Dokumenty lub jezeli do
opd6znienia doszto w wyniku wpisania btednego adresu, w tym wpisania btednego adresu
poczty elektronicznej.

11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze okres wydania decyzji przez wtasciwy organ
podatkowy, urzad lub instytucje zagraniczng wynosi co najmniej 3 do 6 miesiecy od dnia
ztozenia kompletnych Dokumentéw.

12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wymagane dokumenty przez TAX-POL sag
bezposrednio zwigzane z krajem, w ktérym dana ustuga ma by¢ realizowana w imieniu i na
rzecz Uzytkownika.

13. Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg poczty elektronicznej o braku
mozliwo$ci wykonania Ustugi (brak mozliwo$ci wykonania ustugi oznacza sytuacje, gdy TAX-
POL z przyczyn od siebie niezaleznych nie moze wykonac ustugi), jezeli:

a) z wyliczen wynika, ze Uzytkownik ma niedoptate podatku lub innych naleznosci, ktéra
moze skutkowa¢ obowigzkiem uiszczenia naleznej kwoty — w niektorych przypadkach
sytuacja ta moze prowadzi¢ do braku mozliwosci wykonania ustugi przez TAX-POL;

b) z wyliczen lub innych informaciji, ktére otrzymat TAX-POL wynika, ze Uzytkownik nie moze
skorzystac z danej ustugi;

c) z wyliczeh wynika, ze Uzytkownikowi przystuguje zwrot podatku lub nalezno$¢ od organu
lub urzedu w kwocie nizszej od minimalnej kwoty Prowiz;ji;

d) Uzytkownik nie doreczyt wszystkich wymaganych Dokumentéw lub ich nie podpisat;

e) Uzytkownik nie dostarczyt wszystkich informacji niezbednych do wypetnienia
Dokumentow.

14. TAX-POL uprawnione jest do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug w przypadkach,

o ktérych mowa w ust. 13 powyzej.

15. Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienie na Ustuge poprzez:
a) wypetnienie formularza na stronie www.tax-pol.pl

b) przestanie do TAX-POL pobranych ze strony dokumentow

c) zapfate z gory za ustuge i akceptacje niniejszego Regulaminu

IV. Prowizja

1. Za wykonanie Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty TAX-POL Prowizji.

Podstawowa prowizja za uzyskanie zwrotu podatku wynosi 9% + VAT od kwoty zwrotu.
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Aktualne informacje dotyczgce prowizji umieszczone sg na stronie gtdwnej Serwisu, w

zaktadce ,Optaty”.

2. TAX-POL zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Prowizji oraz innych optat, oraz
wprowadzania nowych ofert, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Serwisu oraz wprowadzania w nich zmian. W celu unikniecia watpliwosci z chwilg
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug podana w umowie wysokos¢ Prowizji jest wigzgca i nie

zmienialna dla obu Stron.

3. Kwoty Prowizji naliczane sg oddzielnie za kazdy rok podatkowy i zostang zwigkszone o

aktualnie obowigzujgcg stawke podatku od towardw i ustug (VAT).

4. W przypadku, gdy nadptate podatku urzad przeleje na konto TAX-POL, TAX-POL w
terminie nie pdézniej niz 30 dni od dnia otrzymania przedmiotowej kwoty na swoje konto
przeleje nalezng kwote nadptaconego podatku pomniejszong o Prowizje, o ktérej mowa w

ust. 1 na konto wskazane przez Uzytkownika.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, TAX-POL przeleje nalezng kwote nadptat

podatku w walucie kraju, w ktorym ustuga byta realizowana.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do zawiadomienia TAX-POL w terminie 14 dni o otrzymaniu
kwoty nadptaty od witasciwego organu podatkowego na podane przez siebie konto lub o
otrzymaniu czeku do realizacji. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest do doreczenia TAX-
POL kopii dowodu bankowego wykazujgcego przedmiotowy przelew z wyrazng datg, kwotg i

walutg przelewu.

7. Uzytkownik zapfaci TAX-POL Prowizje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania decyzji wtasciwego urzedu lub organu podatkowego przyznajgcego zwrot
podatku lub innych naleznosci zwigzanych z realizacjg ustugi. W celu unikniecia watpliwosci,
potwierdzeniem wykonania Ustugi jest decyzja wtasciwego urzedu, organu podatkowego lub

instytucji zwigzanej z realizacjg Ustugi na rzecz Uzytkownika.

8. Wszystkie koszty bankowe wynikajgce z wykonania Ustugi pokrywa Uzytkownik.

9. W przypadku braku zaptaty za wykonanie Ustugi, TAX-POL zastrzega sobie prawo
przekazania sprawy dochodzenia roszczen finansowych w imieniu TAX-POL
wyspecjalizowanej firmie windykacyjnej lub kancelarii prawnej.

10.TAX-POL nie odpowiada za:

a) nieterminowe dziatania dokonywane przez urzedy i instytucje zagraniczne;

b) utrate bgdz zniszczenie lub uszkodzenie dokumentacji przez urzad, organ podatkowy lub
instytucje, z ktérg TAX-POL wspotpracuje w celu realizacji ustugi na rzecz Uzytkownika;

c) tres¢ decyzji wydanej przez urzad, organ podatkowy lub instytucje, z ktérg TAX-POL
wspotpracuje w celu realizacji ustugi na rzecz Uzytkownika;

d) skutki wynikle z niedostarczenia przez Uzytkownika wszystkich wymaganych

dokumentow.



11. TAX-POL zastrzega sobie prawo do przyznawania Uzytkownikowi specjalnych rabatéw.
Szczegotowe warunki obowigzujgcych w danym okresie rabatow okreslone sg na stronach

Serwisu lub w Umowie zawartej z Uzytkownikiem.

V. Prawo odstagpienia. Reklamacje.

1. Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jesli
przedmiotem swiadczenia jest rzecz wykonana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej umowy miato miejsce na odlegto$¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje prawo

do odstgpienia od umowy zgodnie z brzmieniem art. 15 ust.3 tejze ustawy.

3. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze Ustuga zostata wykonana niezgodnie z
postanowieniami umowy o $wiadczenie ustug, przepisami prawa lub Regulaminem, a takze
w przypadku pozostawania przez TAX-POL w zwitoce, Uzytkownik uprawniony jest do
ztozenia pisemnej reklamaciji na adres biura TAX-POL Sp. z o0.0. Sp. k., ul. Watbrzyska 6, 52-
314 Wroctaw.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych
umozliwiajgcych wtasdciwe rozpatrzenie reklamacji Ustugi, a takze podanie przyczyny
ztozenia reklamacji oraz zakresu dziatan, ktérych wykonania Uzytkownik domaga sie od
TAX-POL.

5. W razie uwzglednienia przez TAX-POL reklamaciji dotyczacej wykonania Ustugi, TAX-POL
dokona czynnos$ci zmierzajgcych do naprawienia stanu bedgcego podstawg reklamacji. W
przypadku odrzucenia reklamacji w catosci lub czesci Uzytkownik otrzyma pisemne

uzasadnienie.

6. TAX-POL rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
nieustosunkowania sie do reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

reklamacje uwaza sie za uwzgledniong.

VI. Opinie Uzytkownikéw.

1. Serwis udostepnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ wyrazenia opinii lub komentarzy na
tematy zwigzane ze Swiadczonymi ustugami.

2. Publikacja opinii lub komentarzy w zaktadce Serwisu ,Opinie” jest dobrowolna i bezptatna.
3. Uzytkownik publikuje swoje opinie lub komentarze wytgcznie na wiasng odpowiedzialnosé.

TAX-POL nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez

Uzytkownikéw.



4. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy sprzecznych z prawem,
zwigzanych z pornografig, uzywkami, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej itp. oraz tresci faszystowskich, wulgarnych, propagujgcych przemoc, obrazajgcych

uczucia religijne, naruszajgcych prawa autorskie lub prawa innych oséb.

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy zawierajgcych tresci uznane

powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewltasciwe i naruszajgcych zasady etykiety.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, TAX-POL zastrzega sobie prawo do

usuwania przedmiotowych publikacji bez ostrzezenia Uzytkownika.

7. Warunkiem publikowania opinii lub komentarzy jest:

a) akceptacja niniejszego Regulaminu;

b) podanie danych osobowych w formularzu.

8. W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
administrowania zaktadkg Serwisu ,,Opinie” przez TAX-POL, a w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko;

b) adres poczty elektronicznej (e-mail);

c) kraj rozliczenia lub nazwa ustugi.

9. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych

podanych podczas rejestracji. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych wyklucza

mozliwosc korzystania i publikowania opinii.

10. TAX-POL oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw z zaktadki

Serwisu ,,Opinie” zadnym innym podmiotom.

VII. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do informowania TAX-POL o zmianie swojego adresu, adresu
e-mail oraz numeru telefonu z tym skutkiem, ze pismo nadane przez TAX-POL nadane
wediug adresu podanego na umowie o Swiadczenie ustug bedzie uwazane za skutecznie
doreczone nawet w przypadku adnotacji poczty ,adresat nieznany” lub podobnej tresci.
Podobnie w przypadku adresu e-mail oraz numeru kontaktowego — Uzytkownik zobowigzuje

sie do informowania o zmianach.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.tax-pol.pl.
4. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

5. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacjg Polityki Prywatnosci.
Brak akceptacji postanowienn Regulaminu i Polityki Prywatnosci uniemozliwia korzystnie z

Serwisu i sktadanie Dokumentdw.


http://www.tax-pol.pl/

6. Spory rozpatrywane sg przez wlasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 43

poz. 296 ze zm.).

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawieranych z TAX-POL Umoéw.

8. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Klient niebedacy
Konsumentem, skfadajgc odpowiedni wniosek do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

9. Formularze wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, ktorych lista z danymi

teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

10. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia
przez Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub zasiegngé pomocy u
wiasciwej terenowo Federacji Konsumentéw. Informacje o Federacji Konsumentéw znajdujg

sie pod adresem: www.federacja-konsumentow.org.pl.

11. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.tax-pol.pl w formie elektroniczne;j

umozliwiajgcej jego pobieranie, utrwalanie oraz drukowanie.

12. TAX-POL zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub natozenia na TAX-POL okreslonych obowigzkéw
przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania strony internetowej i obstugi
Uzytkownikow, poprawy ochrony prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany wchodzg
w zycie w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. W celu unikniecia
watpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wptywu na wykonanie Umow zawartych przed
ich wejsciem w zycie, chyba Zze wprowadzone zmiany bedg bardziej korzystne dla

Konsumenta.

Wroctaw, dnia 1.07.2019 .
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