Rozdziat | - Definicje

Terminom uzytym w Regulaminie nadano nastepujace znaczenia:

Klient — osoba fizyczna w wieku od 18 do 70 roku zycia, ktéra jest Klientem firmy TAX POL i w
okresie od 10.04.2019 do 31.05.2019 skorzysta z ustugi rozliczenia podatku oferowanej przez
firme TAX POL. Skorzystanie z ustugi definiowane jest w taki sposdb, ze firma TAX-POL otrzymata
honorarium za wykonang ustuge zgodnie z podpisang umowa pomiedzy TAX-POL a Klientem.
Honorarium nie moze wynie$¢ mniej niz 199 zt netto.

Lekarz — osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami polskiego prawa w tym w
szczegdlnosci ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. z dnia
27 wrzesnia 2011 r. (Dz.U. Nr 277, poz. 1634 z pdzn. zm.);

LUX MED - LUX MED sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Postepu 21C, 02-676
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000265353, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 516 078 000,00 zt optaconym w catosci o
numerze NIP: 527-252-30-80 i REGON: 140723603 udzielajgca $wiadczerr zdrowotnych za
posrednictwem Placéwek Wtasnych oraz Placéwek Wspdtpracujacych;

Optata — jednorazowa naleznos¢ za ustuge Opieki Medycznej LUX MED;

Opieka Medyczna LUX MED — prawo do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych wykonywanych
przez LUX MED w zakresie ustalonym w pakiecie profilaktycznym;

Osoba Uprawniona albo Pacjent — osoba fizyczna bedaca beneficjentem Opieki Medycznej

LUX MED;

Placéwki Wtasne — ogdlnodostepne Placéwki medyczne LUX MED dziatajace pod marka LUX MED
i Medycyna Rodzinna, wskazane na www.luxmed.pl;

Placéwki Wspétpracujace — placowki podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg bedace
podwykonawcami LUX MED, ktérych aktualna lista jest dostepna na stronie internetowej
www.luxmed.pl;

Swiadczenie zdrowotne — jednorazowy pakiet badan obejmujacy zakres: mocz, petna morfologia
krwi, OB., glukoza na czczo, lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG), kreatynina, TSH, kwas moczowy,
transaminaza GPT/ALT;

Ustuga — ustuga Opieki Medycznej LUX MED organizowana przez Zleceniobiorce na podstawie
Umowy z Klientem;

Zleceniobiorca — TAX-POL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg Wroctawiu,
ul. Watbrzyska 6, 52-314 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000541911, NIP:
8992762236, reprezentowana przez komplementariusza - spotke TAX-POL sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Watbrzyska 6, 52-314 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 534636, NIP:
8992760036, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt;

Aktywacja ustugi — przekazanie mozliwosci skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych dla Klienta po
spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

- Klient podpisat umowe z firmag TAX-POL (Zleceniobioraca) w okresie 10.04.2019 — 31.05.2019;

- Klient zaptacit firmie TAX-POL nalezne honorarium wynikajace z podpisanej umowy, ale nie
mniej niz 199 zt netto;

Klient dostarczyt poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy.

Rozdziat Il = Uruchomienie. Pfatnosci. Terminy
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Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie z poczatkiem kolejnego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym Ustuga zostata aktywowana - jezeli aktywacja nastgpita do 25 dnia
miesigca. W przypadku aktywacji po 25 dniu danego miesigca, swiadczenie Ustugi rozpoczyna
sie 1 dnia miesigca po uptywie kolejnego petnego miesigca kalendarzowego.

Swiadczenie zdrowotne jest dostepne do realizacji w ciggu 12 miesiecy od momentu aktywacji
ustugi.
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Do realizacji $wiadczenia zdrowotnego uprawniony bedzie ten Klient lub wskazana
przez niego osoba, ktéry po skorzystaniu z ustugi firmy TAX POL prawidtowo
uzupetni wystany na jego adres mailowy formularz zgtoszeniowy. Formularz
zgtoszeniowy zawiera¢ bedzie nastepujace pola do uzupetnienia (Imig, nazwisko,
pesel, gtéwna miejscowos¢ opieki, ulica, dom, lokal, kod pocztowy, poczta i
miejscowos¢ opieki, telefon komoérkowy, adres e-mail). Osoba wskazana na
formularzu zgtoszeniowym staje sie Osoba Uprawniong do skorzystania ze
Swiadczenia Zdrowotnego.

Aktywacja ustugi nastapi w terminie 14 dni od momentu odestania poprawnie uzupetnionego

formularza zgtoszeniowego.

Obowigzek optaty za Swiadczenie zdrowotne spoczywa na firmie Tax-Pol — Klient jest

zwolniony z jakichkolwiek optat zwigzanych z realizacjg Ustugi.
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Rozdziat Il - Zakres Swiadczen

1. Swiadczenia zdrowotne przystugujace Osobie Uprawnionej sa realizowane przez LUX MED w
Placéwkach Wtasnych oraz Placéwkach Wspétpracujacych w godzinach ich funkcjonowania.

2. Korzystanie ze Swiadczer zdrowotnych wykonywanych przez LUX MED odbywa sie po okazaniu
przez Osobe Uprawiong potwierdzajacego jej tozsamos¢ dokumentu tozsamosci.

Rozdziat IV — Ochrona Danych i dokumentacja medyczna

1. Podanie danych osobowych wymienionych w formularzu zgtoszeniowym jest dobrowolne,
jednak bez podania i wypetnienia pdl wymaganych Umowa nie zostanie zawarta.
Zleceniobiorca jest administratorem danych osobowych zawartych w Formularzu
Zgtoszeniowym. W celu realizacji Ustugi dane osobowe sg udostepniane LUX MED.

Osoba Uprawniona ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

Strony zobowigzujg sie do aktualizowania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wszelkich danych zawartych w Formularzu Zgtoszeniowym majacych wptyw na jej realizacje.

W zwiazku z udzielaniem $wiadczer zdrowotnych przystugujacych Osobie Uprawnionej zgodnie
z Umowa, LUX MED prowadzi dokumentacje medyczng Osoby Uprawnionej.

Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej przez LUX MED oraz sposéb jej
udostepniania osobom trzecim okreslajg wiasciwe przepisy obowigzujacego prawa.
Sporzadzenie wyciggéw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i realizowane jest przez
LUX MED. Zleceniobiorca nie ma dostepu do dokumentacji medycznej Osoby Uprawnionej.
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Rozdziat V — Postgpowanie reklamacyjne

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi
Klienta i przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. LUX MED zobowigzany jest do rozpatrywania zgtoszen lub reklamacji Klienta w
sprawach, ktérych przedmiotem sg kwestie medyczne w terminie do 15 dni
roboczych od dnia przyjecia reklamacji.

3. W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe
w takim terminie - udzielana jest odpowiedz zawierajgca informacje o wdrozeniu
wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sg, oraz o przewidywanym
trybie rozpatrzenia.

4. Klient moze sktadaé zgtoszenia lub reklamacje w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: obsluga.klienta@luxmed.pl
oraz telefonicznie — operatorowi Infolinii lub pisemnie na adres: Dziat Zarzadzania
Reklamacjami — Departament Obstugi Klienta, LUX MED Sp. z o.0. ul. Postepu 21 C,
02-676 Warszawa lub na formularzu ankiety ocen po wizycie.

5. Zgtoszenia i reklamacje nie dotyczace kwestii medycznych Klient moze sktada¢ za
posrednictwem infolinii pod numerem telefonu +48 71 799 50 00 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: bok@tax-pol.pl.
Zleceniobiorca zobowigzany jest rozpatrywaé zgtoszenia lub reklamacje Klienta w
zakresie niedotyczacym kwestii medycznych w terminie 30 dni od daty ztozenia
zgtoszenia lub reklamacji.

6. Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko (nazwe) oraz PESEL Klienta
zgtaszajacego reklamacje; ustuge, ktorej reklamacja dotyczy; przedmiot reklamacji z
uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia; date i podpis reklamujgcego Klienta.

Rozdziat VI — Postanowienia koricowe

[

. Wszelkie Swiadczenia zdrowotne udzielane przez LUX MED podlegajg przepisom prawa
polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje dla Ustug zawartych w okresie od dnia 10.04.2019
do dnia 31.05.2019.
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